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JobRouter AG

= Softwarehersteller aus Mannheim

= Anbieter einer Low-Code
Digitalisierungsplattform

= Fokus auf Prozessautomatisierung &
Dokumentenmanagement

= Von der Modellierung liber die Ausfiihrung und
Automatisierung bis hin zur Prozessanalyse

= Schnittstellen zu zahlreichen Applikationen

>20 Jahre Erfahrung | >200 Partner >1.800 Kunden ‘ >1.000.000 Anwendende

e  JobRouter



Prozesse, Daten und Dokumente in einer Low-Code
Digitalisierungsplattform

Unternehmensprozesse Workflows digitalisieren und Individuelle Business Apps mit
visualisieren & dokumentieren Aufgaben automatisieren Low-Code erstellen

® O

Dokumentenablaufe Dokumenteninhalte extrahieren Compliance-Anforderungen durch

digitalisieren & Dokumente & verstehen mehr Transparenz erfiillen
verwalten




In den nachsten
Minuten erfahren Sie...

Warum sind Prozesse so wichtig,
wenn es um Low-Code geht?

Ein spannendes Praxis-Beispiel fur
den Einsatz von digitalen Prozessen
auf Basis von Low-Code

Praxis-Tipps fur die erfolgreiche

EinfUhrung von digitalen
Geschaftsprozessen und Low-Code-

Applikationen



1

Geschaftsprozesse




Was ist ein
Geschaftsprozess?

m % Axel Ensinger

Eine wiederkehrende Aufgabe
Definiert den Ablauf

Ahnlich/gleich mit oder ohne
Variationen

Bindet i.d.R. mehrere Personen ein

|dealerweise Ende-zu-Ende gedacht
und digitalisiert

Dokumentiert und ist transparent
Halt einem Audit stand


https://www.linkedin.com/in/axelensinger

Benefits digitaler Geschaftsprozesse

R

Hohere Effizienz
& effektiver Einsatz von
Personal

3

Kunden merken, dass
sie digital und effizient
arbeiten

Vermeidung von
Medienbriichen und
Prozessliicken

@
&
Moglichkeit zur

Automatisierung von
Aufgaben

O,

Schnelle Anderung an
neue Anforderungen
(Agilitat)

@]

Transparenz und
Dokumentation aller
Vorgange

 JobRouter
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Praxis-Beispiel




G} Digitale Bauakte

Managementprozesse
Steuerung aller Bauvorhaben Digitale Bauakte

Auswertungen

Kernprozesse

Vertragsannahme
Planungs- und Bauprozess

Nachtrage

1IFHN3IAI™4NZNIANNN

=z
L
)
=z
-
oc
w
()]
o
@)
L
=z
<
=z
Ll
()]
=
-
A4

Supportprozesse
Posteingang Reklamationsbearbeitung Aufgabenverteilung

Rechnungsfreigabe Freigabe von Handwerkervertragen




Schritt 1: Prozessdesign

&) JobRouter-Designer

Workflow

Prozessgrafik

Ressourcen

Prozessmeldungen
Rollen

Listen

PHP-Funktionen
Datenbank-Verbindungen

JobMind Bau-Felder
3 Prozess-Einstellungen

Eigenschaften
Prozess-Eskalationsaktionen
Sprachen verwalten

Prozesskonfigurationen

a Dokumentation

planung Version: 1

B & & @ B

4
Bauantrag stellen

Warten auf
Baugenehmigung

h 4 Entscheidung

Baudurchsprache
durchfiihren

h 4

Teil-Abrechnung
durchfiihren

> Suchen

Workflow-Elemente ~

Startschritt Offentlicher  Benutzeraktivitit
Start

® b

Entscheidung  Parallelisierung Parallelisierung

®

Start Ende
Text Startsymbol Endsymbol
Systemaktivitdten ~
[ ‘.u.
[ ) ]
Systemaktivitat Benutzer Benutzerrollen
- Q
] S G
Ccsv Datenpflege Datev
Import/Export
D ~ H
- ~
DocuWare E-Mail-Versand JobArchive
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Schritt 2: Formulare

. . Aensinger | JobRouter - Google Chrome - O X
@ JobRouter-Designer planung Version: 1

8 aensinger.demo jobrouter.cloud/index.php?cmd=Step&jrworkflowid=&jrprocessname=planung&jrver...

Prozessgrafik Dialogeditor: bauantrag (Desktop-Ansicht) 5
m Bauantrag stellen o X
‘ Seite
s Workflow € Zuriick /2 Dialogeigenschaften [T Skripte @ hing : o d
linzutugen Bauvorhaben ~
Ressourcen (J page1 | paget ‘ Aktenzeichen 20230820
e LJUJO’IIIIC TCTTVWCTTS J |
Prozessmeldungen ) (] bauzeichner Textbos Bauherrschaft  Familie Griber
Rollen Bauzeicher [Holgerjahnke patiart | Haus Bremen
Bauleiter  Rainer Wessel Daten
Listen ~(Jaufgaben | Aufgaben
BUBIETT Bundesland Baden-Wirttemberg
HP-Funktionen )
U row Verkaufer Susanne Schwers
Datenbank-Verbindungen 0 (] column:
Bauzeicher Holger Jahnke
JobMind Bau-Felder () bebauungsplan [Checkbox]
Bebauungsplan J
33 Prozess-Einstellungen
D amtlLageplan [Checkbox
e
Eigenschaften Amtl. Lageplan 0 Aufgaben
Prozess-Eskalationsaktionen 0 (J kanalbestandsplan [Checkbox Bebauungsplan
) Kanalbestandsplan [ Amtl. Lageplan Workflow-
Sprachen verwalten
Prozesskonfigurationen [ bevgrundgutachien checkeox Kanalbestandsplan AUfgaben
Baugrundgutachten [ | Baugrundgutachten
B Dokumentation ~-Jbauakte | Bauakte
UJ rows
D column3 Bauakte ~
[j bauakteAnzeigen [Button] Bauakte anzeigen DOkumente
[ Bauakte anzeigen ]




Schritt 3: Supportprozesse

Gy JobRouter

m m Dispatcher (130)

Rechnungsdaten Kollegen informieren

Kopfdaten
Mandant* JobRouter Democloud (100)
Belegart *
Belegnummer* 9307
Buchungstext
Referenznummer

Bestellnummer

Belegdatum* 01.08.2021 [

s /sPBPa®E o

v Lieferant *

27514
Lieferantenname | OfficeRun
Steuernummer
Umsatzsteuer-ID* DE364589721
ESR-Nummer
Bestellbezug

i tiafardatum * | 01.08.2021 [3)

Daten

Axel Ensinger v

Zahlungsbedingungen/Skonto
Eingangsdatum  06.04.2022

Zahlungsziel 0]

Prozent Tage Datum

Workflow-
Aufgaben

Betrag (Netto)

IBAN: D

.
- OfficeRun
OfficeRun
Officefiun - Schnelistrafle 28 - 63219 Mannheim SchnellstraRe 28
Tel: +49 (0)6 3041214-0
jggz‘,’:&:’ gfmoc'o“u Fax: +49 (0)6 3041214-1
86219 Mannheim USt- IdNr.; DE364589721
Rechnung
Rechnung Nr. 9307 Kunden-Nr.: 0104 Datum: 01.08.2021
] MwSt Gesamipreis
1 gelbacher Rollcontainer Solid 19 9% 840,00 EUR
BC30, Holz, grau, lichtgrau, mit 4
| Schiiben, abschliebar | |
2 | Schreibtisch Kerkmann Move 3, 3805, | 19 % 410,00 EUR 820,00 EUR
weill elektrisch hohenverstellbar,
| MaBe: 160 x 80cm |
3 | Z-Office Spind WRC.B.191, rot, 4 19% 390,50 EUR 781,00 EUR
Abteile mit 8 Fiichern, BxT: 117 x
| 50cm |
4 | Nagelbacher Besprechungstisch VS 1% 220,00 EUR 220,00 EUR
? 16, rechteckig, 160 x 72 x 80cm,
| lichtgrau | |
5 | Bocher Besprechungstisch 1% 215,00 EUR 215,00 EUR
| M-874P/806, rund, 50 x 50cm, weil | |
6 | Riif Ordnerdrehsaule 5 Etagen 120 19% 208,00 EUR 208,00 EUR
| Ordner R20CCS | |
7 | Jink Kabelwanne KA070, schwarz, 60 | 19 % 30.00 EUR 120,00 EUR
| % 7,6 x 11,4cm, fur Schreibtischplatte | |
& | Jink PC-Halterung Ep880S, zum 10% 25,50 EUR 25,50 EUR
| Unterbau fir Schreibtische, schwarz |
Der Gesamtbetrag ist ab Erhalt dieser Rechnung Nettobetrag: 3,220 B0 ELIR
zahlbar bis 14 Tage nach Rechnungserhalt. zzgl. 19 %40
G
Sikz dor Gesemscha Mannhean  Volkab D O ku m e n te

Phabpp Bt

. a [ [ 172 > >l

BIC: RACH:




Das wurde erreicht

= Samtliche Prozesse im Rahmen der Bauvorhaben
digitalisiert

= Papierprozesse und deren Laufzeit drastisch reduziert

= Eine digitale Bauakte geschaffen

= Stuick fuir Stlick erweitert um weitere Prozesse
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Praxis-Tipps

fur die erfolgreiche Einfuhrung von digitalen Geschaftsprozessen und
Low-Code-Applikationen




Halten Sie fest, was Sie erreichen wollen

Designed for: Designed by: Date: Version:

J smart.outomated.processes

Process Automation Canvas

[3
&¢8 Process name

Process owner Why inventing this process? Pains to solve? f Obstacles

= Whois responsible? What problems do we need to solve? What are the obstacles to
overcome?

. Input @ Automate now 2 Interfaces {P Automate later 4 Output

B whatis the input of the What should be automated right < Which interfaces are available? What should be automated =3 what will be the output of the
process? now? later? process?

0Qn Participants

&N Costs Outcome /| Why will the world be better afterwards?
wi

What are the costs? What will be better after digitalizing this process?
How do we meassure success?

ho are the participants in this process?

wiww.jobrouter.com Version 1.0



https://www.jobrouter.com/de/download/process-automation-canvas/

Prozesse richtig verstehen
und aufnehmen

Fachlich beschriebene IST-Prozesse
alleine reichen nicht aus, um sie zu
digitalisieren

Bei der Prozessaufnahme gleich
Digitalisierungsexperten mit
einbinden =» in Technologie
denken



SchlieRen Sie externe
Teilnehmer nicht aus

Vermeiden Sie es, externe
i oers Teilnehmer uber klassische
Kommunikationswege einzubinden

Nutzen Sie Portalfunktionen,
elektronische Signatur, Workflow-
Schritte etc. zur Interaktion

Wie konnen Sie Prozesse nach
aulden transparent machen?




Die Komplexitat im Griff behalten

=VVermeiden Sie es, jeden Sonderwunsch umzusetzen

= Nutzen Sie stattdessen Moglichkeiten der Low-Code-
Anwendung, um Prozessvarianten gunstig abzubilden




Mit der Digitalisierung
ist man nie fertig

Kontinuierliche Verbesserung
sollte immer das Ziel sein

Beispiel BPM-Lebenszyklus
Monitoring etablieren

Prozessverantwortliche
dauerhaft einbinden

#% PN ERBER B B

/"7 Analyse \—\

Optimierung Modellierung

BPM

A J

Uberwachung Ausfiihrung

s
N



Vielen Dank! Fragen?
Austausch?

Interesse am Foliensatz?
Interesse an Arbeitsmaterialien?

m www.linkedin.com/in/axelensinger

E-Mail: axel.ensinger@jobrouter.com
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