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DIGITALE 
TRANSFORMATION IM 
MITTELSTAND: 
WIE LOW-CODE DEN BOOSTER 
FÜR EIN MITTELSTÄNDISCHES 
BAUUNTERNEHMEN DARSTELLT



Sprecher

Axel Ensinger

Co-CEO

Vorsitzender des Vorstands im AK 
Digitale Geschäftsprozesse



JobRouter AG

▪ Softwarehersteller aus Mannheim

▪ Anbieter einer Low-Code 
Digitalisierungsplattform

▪ Fokus auf Prozessautomatisierung & 
Dokumentenmanagement

▪ Von der Modellierung über die Ausführung und 
Automatisierung bis hin zur Prozessanalyse

▪ Schnittstellen zu zahlreichen Applikationen

>20 Jahre Erfahrung >200 Partner >1.800 Kunden >1.000.000 Anwendende



Prozesse, Daten und Dokumente in einer Low-Code 
Digitalisierungsplattform

Unternehmensprozesse 
visualisieren & dokumentieren

Workflows digitalisieren und 
Aufgaben automatisieren

Individuelle Business Apps mit 
Low-Code erstellen

Dokumentenabläufe 
digitalisieren & Dokumente 

verwalten

Dokumenteninhalte extrahieren 
& verstehen

Compliance-Anforderungen durch 
mehr Transparenz erfüllen



In den nächsten 
Minuten erfahren Sie ...

▪ Warum sind Prozesse so wichtig, 
wenn es um Low-Code geht?

▪ Ein spannendes Praxis-Beispiel für 
den Einsatz von digitalen Prozessen 
auf Basis von Low-Code

▪ Praxis-Tipps für die erfolgreiche 
Einführung von digitalen 
Geschäftsprozessen und Low-Code-
Applikationen
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Geschäftsprozesse

Learnings



Was ist ein 
Geschäftsprozess?

▪ Eine wiederkehrende Aufgabe

▪ Definiert den Ablauf

▪ Ähnlich/gleich mit oder ohne 
Variationen

▪ Bindet i. d. R. mehrere Personen ein

▪ Idealerweise Ende-zu-Ende gedacht 
und digitalisiert

▪ Dokumentiert und ist transparent

▪ Hält einem Audit stand

Axel Ensinger

https://www.linkedin.com/in/axelensinger


Benefits digitaler Geschäftsprozesse

Höhere Effizienz
& effektiver Einsatz von 

Personal

Vermeidung von 
Medienbrüchen und 

Prozesslücken

Schnelle Änderung an 
neue Anforderungen 

(Agilität)

Kunden merken, dass 
sie digital und effizient 

arbeiten

Transparenz und 
Dokumentation aller 

Vorgänge

Möglichkeit zur 
Automatisierung von 

Aufgaben
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Praxis-Beispiel



Digitale Bauakte
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Kernprozesse

Managementprozesse

Supportprozesse

Vertragsannahme

Planungs- und Bauprozess

Nachträge

Posteingang

Rechnungsfreigabe

Reklamationsbearbeitung

Freigabe von Handwerkerverträgen

Aufgabenverteilung

Steuerung aller Bauvorhaben Digitale Bauakte

Auswertungen



Schritt 1: Prozessdesign



Schritt 2: Formulare

Daten

Workflow-
Aufgaben

Dokumente



Schritt 3: Supportprozesse

Daten

Workflow-
Aufgaben

Dokumente



Das wurde erreicht

▪Sämtliche Prozesse im Rahmen der Bauvorhaben 
digitalisiert

▪Papierprozesse und deren Laufzeit drastisch reduziert

▪Eine digitale Bauakte geschaffen

▪Stück für Stück erweitert um weitere Prozesse
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Praxis-Tipps 

für die erfolgreiche Einführung von digitalen Geschäftsprozessen und 
Low-Code-Applikationen

Learnings



Halten Sie fest, was Sie erreichen wollen

Zu finden in Deutsch und Englisch unter 
https://www.jobrouter.com/de/download/process-automation-canvas/

https://www.jobrouter.com/de/download/process-automation-canvas/


Prozesse richtig verstehen 
und aufnehmen

▪ Fachlich beschriebene IST-Prozesse 
alleine reichen nicht aus, um sie zu 
digitalisieren

▪ Bei der Prozessaufnahme gleich 
Digitalisierungsexperten mit 
einbinden ➔ in Technologie 
denken



Schließen Sie externe 
Teilnehmer nicht aus

▪ Vermeiden Sie es, externe 
Teilnehmer über klassische 
Kommunikationswege einzubinden

▪ Nutzen Sie Portalfunktionen, 
elektronische Signatur, Workflow-
Schritte etc. zur Interaktion

▪ Wie können Sie Prozesse nach 
außen transparent machen?



Die Komplexität im Griff behalten

▪Vermeiden Sie es, jeden Sonderwunsch umzusetzen

▪Nutzen Sie stattdessen Möglichkeiten der Low-Code-
Anwendung, um Prozessvarianten günstig abzubilden



Mit der Digitalisierung 
ist man nie fertig

▪ Kontinuierliche Verbesserung 
sollte immer das Ziel sein

▪ Beispiel BPM-Lebenszyklus

▪ Monitoring etablieren

▪ Prozessverantwortliche 
dauerhaft einbinden



Vielen Dank! ▪ Fragen?

▪ Austausch?

▪ Interesse am Foliensatz?

▪ Interesse an Arbeitsmaterialien?

axel.ensinger@jobrouter.com

www.linkedin.com/in/axelensinger

E-Mail:
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