Fallbeispiel Sachsen
So beschleunigen Sie die Digitalisierung in der Verwaltung SQL



Wieder eine Wand, die wir schon sehen! SQL
Handeln wir rechtzeitig?

— ,Schon heute fehlen 330.000 Beschaftigte [...]"

— .[...] erreichen allein in den nachsten zehn Jahren 1,3 Millionen der rund 5 Millionen
Angestellten und Beamten den Ruhestand [...]"

— ,Der Staat fliege uns um die Ohren” - 19.01.22 Beamtenbund-Chef Ulrich Silberbach

(https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/beamtenbund-chef-silberbach-warnt-vor-neuer-bundesregierung-17738035.html)
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Status quo

OZG 1-4 reicht nicht aus

Stufe O
Offline

Auf der Behorden-
Webseite sind keine
Informationen zur

Leistung vorhanden.

27.09.2023

Stufe 1
Information
Auf der Behorden-

Webseite sind
Informationen zur

Leistung vorhanden.

0OZG Reifegradmodell - Burgerperspektive

Stufe 2

Formular-Assistent

Es wird eine Funktion
angeboten, die beim
Ausfullen des
Formulars o.a.
unterstutzt. Eine
Online-Beantragung
ist nicht moglich.

Stufe 3
Online-Leistung

Die Beantragung der
Leistung kann ein-
schlielich aller
Nachweise online
abgewickelt werden.

Digitalisierungsbeschleunigung durch Komplexitatsreduktion

Die Leistung kann
vollstandig digital

abgewickelt werden.

Fur Nachweise wird
das Once-Only-
Prinzip umgesetzt.

SQL



SQL

Status quo
OZG 1-4 reicht nicht aus

0ZG Reifegradmodell - Burgerperspektive

Stufe 0
Offline
Auf der Behorden-

Webseite sind keine
Informationen zur

Leistung vorhanden.

Stufe 1
Information
Auf der Behorden-

Webseite sind
Informationen zur

Leistung vorhanden.

Stufe 2
Formular-Assistent

Es wird eine Funktion
angeboten, die beim
Ausfullen des
Formulars o.a.
unterstutzt. Eine
Online-Beantragung
ist nicht moglich.

Stufe 3
Online-Leistung

Die Beantragung der
Leistung kann ein-
schlieBlich aller
Nachweise online
abgewickelt werden.

Die Leistung kann
vollstandig digital
abgewickelt werden.
Far Nachweise wird
das Once-Only-
Prinzip umgesetzt.

Prozessdigitalisierungsmodell - Verwaltungsperspektive
Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2

Prozessdigitalisierung

1

Manuell Prozesse analog Manuelle Prozesse mit IT Prozessautomatisierung

Technische Ausstattung (Hard & Software) Semiautomatische Prozesse Weitestgehend
= Daten statt Papier & Aktenordner > Effiziente Datenintegration statt aufwdiindiger automatische Prozesse
Medienbriiche - Automatische statt
manueller Prozesse

Klrzere
Bearbeitungszeiten

Personalmangel

Weniger Formularfehler

Klrze Suchzeiten (Akten, Entscheidungen)

Verwaltung

Burger

-bII
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Verwaltungsdigitalisierung heute SQL
OZG bis Stufe 3 - Wie sieht es bei lhnen aus?

Amt24
o sz cufs Gond. - ‘
bol g ¢
—_—- DMS
[ efa | o N
D :
. o \ ST mee
M Fachverfahren
Biirger*innen Online- Drehstuhl-
Antrags- Schnittstelle
Assistent (,DS-SST*)
(OOA)
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Verwaltungsdigitalisierung heute
Beispiel Antrag Hundesteuer

Amt24
o e s Pond. D
‘.l ‘.l %

Biirger*innen Online- Drehstuhl-

plus Hund Antrags- Schnittstelle
Assistent (,DS-SST*)

(OOA)
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Fachverfahren

Polizeibehorde

¢

Sozialamt

B0

Finanzamt

go g0 Bo go @o
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Verwaltungsdigitalisierung heute SQL
Fazit OZG bis Stufe 3 fur die Verwaltung

4 Gestiegene Aufwande in den Fachbereichen

4 Gestiegene Aufwande & Kosten in den [T-
Abteilungen

4 Gestiegene Aufwande fur Datenschutz und IT-
Sicherheit
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Und jetzt die Losung ;0)

SQL



Die Schnittstellen-Republik als Losung? SQL

Wie sieht es bei lhnen aus?

Form

=
ST

27.09.2023

Digitalisierungsbeschleunigung durch Komplexitatsreduktion

Standard-Schnittstellen fur Fachverfahren
und DMS sind im Kommen, aber:

Hohe Anforderungen an sichere
DatenUbertragung stellen Kommunen
vor Herausforderungen.

IT-Verantwortliche verlieren langsam den
Uberblick. Lochrige Firewalls...

Die (dezentralen) Kosten fur den Betrieb
der Schnittstellen-Landschaft steigen
uberproportional (Updates, Austausch,
Fehlersuche, Abhangigkeiten usw.).

Kommunikation mit mehr als einem

System sowie Ruckkanale sind kaum
abbildbar.




Schnittstellenpflicht als Losung? SQL

Wie sieht es bei lhnen aus?

XTA2 || XTA2 ] )
XTA2 XTA2 Standard-Schnittstellen flUr Fachverfahren

und DMS sind im Kommen, aber:

= Kommunikation mit mehr als einem
System sowie Ruckkanale sind kaum
abbildbar.

Hohe Anforderungen an sichere
DatenUbertragung stellen Kommunen
vor Herausforderungen.

IT-Verantwortliche verlieren langsam den
Uberblick.

Die (dezentralen) Kosten fur den Betrieb
der Schnittstellen-Landschaft steigen

XFall J§ XFall uberproportional (Updates, Austausch,
Fehlersuche usw.).
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Einer fur alle als Losung?
Wie sieht es bei Ihnen aus?

XTA2 | XTA2

XTA2 o
1=

XTA2

XFall

XFall
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SQL

Standard-Schnittstellen fur Fachverfahren
und DMS sind im Kommen, aber:

Kommunikation mit mehr als einem
System sowie Ruckkanale sind kaum
abbildbar.

Hohe Anforderungen an sichere
DatenUbertragung stellen Kommunen
vor Herausforderungen.

IT-Verantwortliche verlieren langsam den
Uberblick.

Die (dezentralen) Kosten fur den Betrieb
der Schnittstellen-Landschaft steigen
uberproportional (Updates, Austausch,
Fehlersuche usw.).
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Wie hilft jetzt Low-Code?

SQL



Welches Low-Code-Tool passt hier? SQL

Auswahl aus 4 Kategorien

1 1
1 1
1 1
I I
. : . :
Customizing ! Erweiterung um 1 Erstellung ! Mobilisierung 1 Abbildung von Automatisierung
bestehender | spezifische | ganzer, 1 von , Daten-Eingabe/- || von
Funktionen | Funktionen ! komplexer | existierenden ! Ausgabe- Geschaftspro-
: ' Anwendungen ; oder Schaffung ! Ablaufen zessen sowie
! ! ' mobiler Apps ! Datenflissen
! - ! - zwischen IT-
| 1 1 |
! . ! ! Systemen
Relevanz:

Die Auswahl des Entwicklungsmodells hat grof3en Einfluss auf den erzielbaren Nutzen
im Unternehmen
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Auswahl: Prozessorientierte Plattform SQL
Oder auch ,Datendrehscheibe” oder ,Integrationsplattform*”

= Ermoglicht die Interoperabilitat
zwischen verschiedenen IT-Systemen
(z.B. Fachverfahren, DMS, OAA etc.)

= Konvertiert Daten zwischen am
‘ Verwaltungsverfahren beteiligten IT-
L 4 Systemen

¥4 - == = Sjchert den vollstandigen und korrekten
Transfer der Daten fur einzelne
e Vorgange (Transaktionssicherheit)

— ®
= Ermoglicht Prozess-Controlling
a 0
\ Aber: Schreibt NICHT den Ablauf einzelner
b = Verwaltungsverfahren vor

27.09.2023 Digitalisierungsbeschleunigung durch Komplexitatsreduktion 14




Die Datendrehscheibe als Losung

&%
ous®

27.09.2023

SQL

Alle Systeme und Kanale konnen zentral
angebunden und verwaltet werden.

Updates, Austausch, Fehlersuche werden
ideal unterstutzt.

Vorhandene Adapter beschleunigen die
Anbindung.

Low-Code-Modellierung der Ablaufe

ermoglich die Einbeziehung von
Fachabteilungen.

Anbindungs-Projekte laufen 10x schneller
und kosten nur 10% im Vergleich zu
konventioneller Anbindung.

Digitalisierungsbeschleunigung durch Komplexitatsreduktion 15




Kommunikation ohne vs. mit Datendrehscheibe SQL
Betrachtung Gesamtkosten

Die
Kommunikation
ohne
TRANSCONNECT®

Angebundene 3 Systeme 5 Systeme 7 Systeme 14 Systeme Gesamtkosten
Systeme

Schnittstellen 3 Verbindungen 10 Verbindungen 21 Verbindungen 91 Verbindungen

Die
Kommunikation
mit
TRANSCONNECT®

Angebundene
Systeme

Schnittstellen 3 Verbindungen 5 Verbindungen 7 Verbindungen 14 Verbindungen

3 Systeme 5 Systeme 7 Systeme 14 Systeme Gesamtkosten
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Verwaltungsdigitalisierung morgen SQL
Lassen Sie uns heute starten!

Amt24
o sz cufs Gond. ‘
o
= 4
J
. ____ 8 | .e.

Fachverfahren
Burger*innen Online- Online- Daten- o-¢
Antrags- antrag dreh- y
Assistent scheibe He<©®
(OOA)
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Alle Kanale mit Fachverfahren und eAkte verbinden SQL

Datenlaufwege

| EfA ] o%-

antrag¥
Akte

™

Burger*innen

A
L ]

=7o
O FITKO

G

(Uberga be-Punkt?

OSCl-Postfach

XTA2 WebService

J

(" oons
Amtzd

FORMCYCLE™

\

D

Online-
antrag¥
Akte

><]

Online-
antrag /
Akte

D

Online-
antrag
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e
Online-
antrag /

Akte

8
Online-
antrag¥

Akte

X
X

I
Fachverfahren
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Wie sieht das aus? SQL

Beispiel
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Kunden-Auswahl im Bereich Verwaltung & Gesundheit SQL

STA/}TSMIN!STERIUM FSreAB(CaT-ISEN
' @ FUR UMWELT UND
KOaMM?24 “ ‘ 8{22&2{} IEAREE);E%ISR/(\;’\&RHS SACHSEN-ANHALT ot
L4

Bundesministerium
M
I
S SACHSEN \g W "mw I$Isana
LECOS )) CHEMNITZ l(VBB SUD&LRKUM

H baut g;s:zv;iv;:’l’iche Vereinigung )
....... 9) STADT DER ( ‘ yaLp et
MODERNE Landkreis Nordsachsen CENTS:GENE

T SACHSEN
KISA ) sieoms voTLANDKREIS KV @

LANDESDIREKTION
SACHSEN

N Heidekreis-Klinikum Gmbu

THE RARE DISEASE COMPANY Krankenhduser Soltau und Walsrode
/ %0.0! I4
x% Rathaus ﬁ. m|tte|SGChsen I-l Medizinische Hochschule
Cloud STADTZwickAau P '— A U E'N 2 Hannover
-3
STAATSBETRIEB Freistaat B €6‘ Staatsbetrieb )
A undesagentur . .. SIB Séchsisches Immobilien
SACHSISCHE SACHSEN Q g : m KASSENARZTLICH) und Baumanagement
firArbett Gepaoe.  Bunwv
0 arelosungen tur Geneti
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Fazit SQL

1. Im Schliel3en der Prozesslucken steck enormes Digitalisierungs-
potenzial.

2. Drehstuhlschnittstellen konnen leicht durch eine Datendrehscheibe
ersetzt werden.

= Anfangen, statt auf die Umsetzung von Vorgaben durch andere zu
warten ;0)
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No-Code / Low-Code Studie 2023

Von CIO, CSO und COMPUTERWOCHE Research Services in Zusammenarbeit mit

TRANSCONNECT®, Munchen 2023.

“sehr zufrieden” und “zufrieden” mit
No-Code / Low-Code Projekten

entwickeln damit geschaftskritische

Anwendungen
[o]:, E=[e]
Jetzt Studie -
downloaden

[o]
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CSO  Pirezmocs

STUDIE

NO-CODE /LOW-CODE
2023

¢ nintex
< simplifier engomo

SQL
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So wahlen Sie die richtige Low-Code Plattform SQL

TRANSCONNECT®

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Whitepaper

SRRl D' T dos Low Codings n der et e demien [N Warum Low-Code
nicht nur ein Trend ist
und wie Sie die richtige
Plattformauswahl
treffen

Plattformen. jeweiligen Plattform.

Autor: Stefan Ehrlich, CEO SQL Projekt AG,
Mitgrinder der Low-Code Association e.V.

Jetzt Whitepaper
downloaden

:..1.
ONR
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Fragen?

Stefan Ehrlich
Vorstand / CEO

SQL Projekt AG Fon +49 351 876 190
Franklinstral3e 25a Fax +49 351 876 19 99
01069 Dresden Mail: stefan.ehrlich@sqgl-ag.de
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