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Innovations Druck

IT-Abteilungen und Fuhrungskrafte stehen unter enormem Druck, das Geschaft zu unterstitzen, zu skalieren und eine
breitere Automatisierung voranzutreiben.
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“ege”  Erwartungen ﬁ Disruptionen & Technische
Schulden
Kunden tungen Technologische Technische
unce derwar. l:‘ ge Innovation bringt Schulden haufen
andern sic Risiken und Chancen sich an
Wachsende Wachsende Disruptoren und Wachsende technische
Kundenanforderungen Geschaftsanforderungen Schulden & Einschrankungen
Digitale Transformation | KI | Skalierung | Leistung Modernisierung | Zukunftssicherheit

Kundenerlebnis
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IT-Druck: Wie man skaliert, innoviert und mehr Automatisierung im Unternehmen ermaglicht



.. Implementierung von punktueller und isolierter
" Automatisierung

IT- und Geschaftsleiter investieren in Punktlosungen, um schnelle Automatisierungsgewinne zu erzielen, aber isolierte Bemuihungen beeintrachtigen die Fahigkeit, ein
nahtloses Kundenerlebnis zu bieten.
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Verwendung von RPA, Low-Code, KI und Out-of-the-
Box-Technologie zur Steigerung der Effizienz und zur
Automatisierung von Teilen des Kundenerlebnisses

o 0 innerhalb eines einzelnen Bereichs.
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-+ Insellosungen behalten Effizienzen auf lokaler -

Ebene

Schnelle Automatisierungsgewinne gehen auf Kosten der Schaffung von getrennten Losungen, die den Automatisierungsgrad nicht skalieren

kénnen.
A eV A . Technische
_«io. Erwartungen llll Disruptionen 613- Schulden

Schnelle Gewinne fiihren oftmals zu
langfristigen Schulden- Auf mittelfristiger Sicht

behindern sie Innovationen und verhindert die
effiziente Skalierung
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Impacted - Time to Market, ROI, Visibility "
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o Unternehmensweite Effizienz liefern

) 0 O
Prozessorchestrierung erméglicht die Integration Uber Punktlésungen, Systeme, Gerate und

Personen hinweg — und ermaglicht es Organisationen, den Wert ihrer Investitionen zu
maximieren.
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Wie konnte es aussehen? Low Code / AI und Process Orchestration

-

Prozess Start durch Eingabe
der bendtigten Daten und
Einwilligung, dass fehlende
Dokumente eingeholt
werden diirfen

Biirgerportal

Status updates und
Benachrichtigung bei
Riickfragen

Prozess durch Zahlung und
E-Signatur abschliefsen

L] =g



Wie konnte es aussehen? Low Code / AI und Process Orchestration
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Biirgerportal
Prozess Start durch Eingabe
der bendtigten Daten und Status updates und
Einwilligung, dass fehlende Benachrichtigung bei Prg;ﬁ::;:gs;hhlﬁgé:nnd
Dokumente eingeholt Riickfragen 8
werden diirfen

1 A\ Y

Prozess Orchestrierung

Termin reservieren ,

Abhangig von der Fehlende Dokumente von B I:Iintergrundl‘.'lberprl‘.‘lfung: Zahlunssaufforderun
Identitat prifen Identitat erforderliche anderen Behdrden Uberpriifung der Dokumente auf vollstandigkeit Uberpriifung ob Hochzeit '8 ) g
o - - vorbereiten und Signatur
Dokumente definieren einholen stattfinden darf

von Kunden anfordern



Wie konnte es aussehen? Low Code / AI und Process Orchestration
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Biirgerportal
Prozess Start durch Eingabe LCAP
der bendtigten Daten und Status updates und Prozess durch Zahlung und
Einwilligung, dass fehlende Benachrichtigung bei E-Signatur abschlieRen
Dokumente eingeholt Riickfragen
werden diirfen

1 A\ Y

Prozess Orchestrierung

Abhangig von der Fehlende Dokumente von B I:Iintergrundl‘.‘lberprl‘.‘lfung: Z-;irlﬂnsr:j;[_)\/r‘g:gn'
Identitat prifen Identitat erforderliche anderen Behdrden Uberpriifung der Dokumente auf vollstandigkeit Uberpriifung ob Hochzeit '8 ) g
o - - vorbereiten und Signatur
Dokumente definieren einholen stattfinden darf

von Kunden anfordern

Integration Automation

Automation Orchestration R
oder lus Unterstitzt Unterstitzt
P durch durch

Low Code Low Code

A1 ) /A
API anbinden Regelwerk abrufen Kommunikation mit Dokumente abrufen, klassifizieren und auf Grund Vorbereitung der API / Email und E-Sign

anderen Behérden / von Regeln auf Vollstdndigkeit priifen Entscheidung mit Hilfe von

Portalen

DMN und ML & AI



Camunda | Hyperautomation Tech Stack

Discover Design Automate Improve

Process
Intelligence

Process Process
Mining Modeling

I8) Process Orchestration

Microservices Frontend Low-Code Decision
Technology Integration Automation

Camunda [} Partners .
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Was ist wichtig?

Think Big, start small, act

fast
Entwickle eine Vision, starte klein, lerne

schnell und iteriere.

Kunde im Fokus

’/
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Schaffe Mehrwert und optimiere das
Kundenerlebnis — intern wie extern.

l!

Wiederverwendbarkeit,

Nutze die richtige Skalierbarkeit und Nachhaltigkeit

Technologie
Verwende Technologie sinnvoll, nutze fir

dein Problem das richtige Tool und
orchestriere die Losung im E2E Context

Baue keine Einzellésungen, denke
ganzheitlich und nachhaltig — wie bei Lego-
Steinen.




Fragen?

| bastian.koerber@camunda.com

@ camunda.com
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